%@7 How to Update your Security Information

Como actualizar ta informacién de seguridad

Ademas de tu contrasefia de Lilly, se requiere autenticacién multifactor (MFA) para iniciar sesion en tu cuenta de
Lilly.

Debes tener al menos dos métodos de inicio de sesion diferentes registrados para un acceso seguro. Para obtener
orientacion sobre métodos preferentes/alternativos basados en tu dispositivo de trabajo principal, entra a este sitio.

Para agregar un método de autenticacion multifactorial (MFA), haz lo siguiente:

1. Abre un navegador web y entra a My Account Portal. i
2. EnlInformacién de seguridad, selecciona ACTUALIZAR INFORMACION.
3. Selecciona + Agregar método.

5&2,, ‘ My Sign-Ins

Q Overview Security info
These are the methods you use to sign into your account or reset your password.
: Security info
You're using the most advisable sign-in method where it applies.
Sign-in method when most advisable is unavailable: Microsoft Authenticator - notification Change

L1 Devices
2 T Ad n-in metho
-\ Password | AU SIgh™ ethod |

4. Utiliza el menu desplegable para seleccionar el método que deseas agregar.

Add a method X

Authenticator app
Phone

Alternate phone
Security questions

Office phone

Te recomienda que registres al menos dos métodos de inicio de sesion. Al registrar maltiples métodos,
tendré opciones para verificar tu identidad en caso de que tu computadora, teléfono movil u otro dispositivo
principal no esté disponible.

a. Microsoft Authenticator si seleccionaste esta opcion antes de agregar, deberas instalar la
aplicacién Microsoft Authenticator en tu celular siguiendo las instrucciones en pantalla. Al finalizar
correctamente, aparecera un mensaje de confirmacion "Se actualizé su método de inicio de sesion

redeterminado”.

Start by getting the app

device, choose “Next

0
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b. Preguntas de seguridad si seleccionaste esta opcion para agregar (método solo disponible para
restablecer tu contrasefia de autoservicio), el sistema te pedira que selecciones cinco preguntas
y respuestas a cada una. A continuacion, selecciona Listo.

Security guestions
y

What was the name of the first school you attended?
ABC123

What was the make and model of your first car or moto...
Chevy Corvette

What is the name of a college you applied to but didn't...
Harvard

What was the name of your first pet?

Puppy

What was the last name of your favorite grade school t... i RECO RDATORIO !

Srw'.‘w\

Cierre el navegador cuando
e [ hayas terminado de agregar
tus métodos de autenticacion.

Para eliminar un método, haz lo siguiente:

=

Abre un navegador y entra a Mis inicios de sesion.
2. Busca el método que deseas eliminar y selecciona borrar.

R, Overview Security info

I 8 Security info These are the methods you use to Sign into your account of reset your password

£51 Organizations Default sign-in method: Microsoft Authenticator - notification Change
L1 Devices <+ Add method
& Privacy % Alternate phone
% Phone
@, Office phone

[ Microsoft Authenticator

@  Microsoft Authentieator

3. Cuando sea solicitado, confirma que es el método que desea eliminar y selecciona DEACUERDO.
Recibirds un mensaje confirmando la eliminacion del método.

TN

iRECORDATORIO!

Cierre el navegador cuandg

termines de eliminar tus
Cancel

métodos de autenticacion.
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Para cambiar el método de inicio de sesion predeterminado, haz lo siguiente:

=

Abre un navegador y entra a Mis inicios de sesién.
2. Selecciona la opcién cambiar.

e%[ey ‘ My Sign-Ins

Q Overview Security info
These are the methods you use to sign into your account or reset your password.

S, Security info
You're using the most advisable sign-in method where it applies.

Sign-in method when most advisable is unavailable: Microso

L3 Devices

-+ Add sign-in method

—y Password

3. Utiliza el menu desplegable para seleccionar el método que desea cambiar como método de inicio de sesidn
redeterminado.

Change default method X

Which method would you like to use to sign in?

' App based authentication or hardware token - code D

App based authentication - notification u

I App based authentication or hardware token - code

4. Selecciona confirmar. Recibirds un mensaje de confirmacion "Se actualizé su método de inicio de sesion
predeterminado”.

Which method would you like to use to sign in?

Authenticator app or hardware token - code \ ‘

5. Cierre el navegador cuando haya terminado de cambiar tus métodos de autenticacion.

ASISTENCIA ADICIONAL
Por favor revisa estas Preguntas Frecuentes y/o Job Aids para asistencia. Si no encuentras respuesta a tu pregunta,
te recomendamos que la publiques en Adopting Identity Services community.

Para asistencia técnica que no se aborda en FAQs o Job Aids, comunicate con Service Desk para abrir un incidente
y asignarlo al grupo MFA-SUPP-GLB.
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